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EDITORIAL

Monsieur le Président,

Nous sommes heureux de vous faire parvenir le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui rend compte de I'activité et de
|’'engagement du groupe Saur sur votre territoire.

Celui-ci comporte I'ensemble des éléments techniques, organisationnels et financiers qui vous permettent, ainsi qu’a vos
services, un suivi régulier du service de I'Eau Potable et des indicateurs de performance que nous avons définis ensemble.
Saur a toujours apporté une attention toute particuliére a cette gouvernance partagée du service de I'Eau Potable, sous votre
autorité.

Vous le savez, notre Groupe s’est profondément transformé guidé par une raison d’étre forte : agir, fédérer et militer afin de
redonner 4 I'eau la valeur qu’elle mérite. Cet engagement, nous lui donnons corps chaque jour a vos cdtés, pour réaliser
ensemble la transition hydrique de nos territoires. La sécheresse et le stress hydrique que nous avons connus en 2022 nous
y enjoignent, plus que jamais.

Le Plan Eau annoncé le 30 mars par le Président de la République puis détaillé par le gouvernement en 53 mesures, est la
premiére traduction politique ambitieuse de cet impératif de transition hydrique. Mais il ne réussira que si des actions
concrétes et adaptées aux enjeux locaux lui emboitent le pas sur le terrain. Le Groupe Saur s'inscrit & vos ctés pour vous
proposer des solutions concrétes, adaptées a vos enjeux locaux pour réussir la transition hydrique de votre territoire.

Pour cela, le groupe Saur dédie toute son expertise opérationnelle a la préservation de la ressource et investit fortement
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur. A titre d’exemple, I'un
des indicateurs que nous pilotons au quotidien et que nous avons choisi de publier en toute transparence est le nombre de
métres cubes d’eau économisés. En 2023, avec vous, nous déploierons également de nouveaux dispositifs permettant
d’alimenter nos stations grace a de I'énergie renouvelable. Ensemble, nous prenons le chemin vers une alimentation en eau
et un traitement des eaux usées responsables et durables.

La communication de ce RAD doit étre I'accasion d’'un moment privilégié d'échanges, dans la transparence, et de projection
vers l'avenir, afin d’'imaginer et construire ensemble la meilleure performance de votre service de I'Eau Potable pour le bien
commun.

Nos équipes locales sont toujours a votre écoute et a votre disposition. A travers elles, et en mon nom, je vous remercie de
la confiance que vous nous accordez tous les jours pour servir votre territoire et pour faire avancer la préservation de la
ressource en eau.

Patrick Blethon

Président Exécutif de Saur

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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L’ ANNEE

exercice

‘année d’

de |

Les temps forts et les chiffres clés




LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

5 ouvrage(s) de prélévement

1 station(s) de production

156 479 m?3 produits sur la période de reléve ramenés & 365 jours

126 785 m?3 importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

0 m? exportés sur |a période de reléve ramenés & 365 jours

8 ouvrage(s) de stockage

2 450 m?3 de stockage

1 station(s) de surpression

283 264 m? distribués sur la

période de reléve ramenés a 365 jours 111’926 "
réseau
g 3 165 branchements
100 /) des analyses bactériologiques conformes
dont 10 neuf(s)

[v)
80,8 A des analyses physico-chimiques conformes

1 1 fuite(s) sur conduite(s) réparée(s)

5 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s)

258 522 m? consommeés sur la

période de reléve ramenés a 365 jours

92, 25% de rendement de réseau

0, 54 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire

Prix de l'eau : 2,33 €TTC/ m3

Au 1% janvier 2023 pour une facture de 120 m3

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES

Evolution

Volume produit sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m3)
Volume importé sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m?)
Volume exporté sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m?)
Volume distribué sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m?)
Volume consommé sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m?)
Rendement de réseau (%)
Indice linéaire de perte (m3/km/jour)
Linéaire de réseau (kml)
Nombre de branchement
Taux d’analyses bactériologiques conformes (%)
Taux d'analyses physico-chimiques conformes (%)
Nombre de fuite sur conduite réparée

Nombre de fuite sur branchement réparée

Prix de I'eau au 1¢"janvier de I'année suivante pour une facture de
120 m? (€ TTC/ m?)

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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161 306
120 247
0
281553
259 228
93,05%
0,48
112,109
3147
100%
96,4%
16
10

2,24

156 479
126 785
0
283 264
258 522
92,25%
0,54
111,926
3165
100%
80,8%
11
5

2,33

-3%
5,4%
0,6%
-0,3%

-0,9%
12,3%
-0,2%
0,6%
0%
-16,2%
31,25%
-50%

4,01%
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

COMMENTAIRE GENERAL

e Réalisation d'une étude hydraulique :
o Modification de I'alimentation de la commune & partir du réservoir de Bridiers

e  Réalisation des travaux de sectorisation pour mise en service en 2023.
e  Reprise conduite Boulevard Mestadiers.

e Juillet 2022 : fuite a Bussiere Madeleine.

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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. LE CONTRAT

| Le respect des obligations contractuelles, notre |
principale préoccupation
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat LA SOUTERRAINE-AFF AEP est délégué & SAUR dans le cadre d’un(e) Délégation de
service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2022, arrivera a échéance le 31 décembre 2028.

Les conventions du contrat

Les conventions d’achats d’eau :

Date de signature | Date d’échéance Signataires

- M. Le Président du Syndicat de BASSE

Reconduite tacitement GARTEMPE
Achat d’eau au Syndicat de < .
par périodes de trois
BASSE GARTEMPE 01/1993 anhées - M. Le Maire de la commune de LA

SOUTERRAINE

Les autres conventions :

M. Le Président de 'ODHLM

Convention pour la prise en compte des
locataires de I'Office départemental 28/12/2006

HLM en tant qu’abonnés du service - M. Le Directeur de la Société SAUR

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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PRESENTATION DE
L’ENTREPRISE

Préserver la ressource la plus précieuse de notre

planéte




UNE NOUVELLE AMBITION POUR L'EAU
DECLINEE AU PLUS PRES DES
TERRITOIRES

Acteur depuis pres d’un siecle de la protection de I'eau et
de I'environnement, le groupe Saur agit aux cotés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d'un nouveau projet d’entreprise durable et d’un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’'étre :

« Militer pour les acteurs
(collectivités, industriels, citoyens,
agriculteurs, associations, société civile
dans son ensemble) accordent & I'eau la
valeur qu’elle mérite. Au-dela de notre
métier d’origine — gérer I'eau de facon
responsable, en qualité et en quantité
suffisantes — nous nous engageons a agir et
convaincre, afin qu’ensemble, nous
investissions pour économiser I'eau et que
nous inventions de nouveaux modéles
pour préserver la ressource la plus
précieuse de notre planéte ».

que tous

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté
d’action et de changement au travers de 9 engagements
de développement durable comme vendre des
économies d'eau et plus uniquement des M3, contribuer
a la décarbonation des industries, innover en continu,
plus vite et de fagon responsable, contribuer 3 la vie
locale, autant économigue que sociale...

A ces engagements s’ajoutent de nouveaux objectifs de
performance extra-financiére : - 0,5 % par an de volumes
d’eau prélevés par abonné, - 83 % d’intensité carbone de
ses opérations en 2025 par rapport & 2020... Pour en
savoir plus : rapport intégré 2021 de Saur, disponible sur
le site saur.com.

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE DE
SERVICE, PROXIMITE ET PERFORMANCE
DE VOTRE CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a I'amélioration de Ia
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au gquotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grdce & 10
Directions Régionales, 21 Directions d’Exploitation en
charge de I'exécution de votre contrat et 16 Centres de
Pilotage Opérationnel (CPO) qui centralisent Ila
supervision et le pilotage en temps réel de votre
exploitation.

(1)
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LE CPO ANIMATEUR D’EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contréle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I'hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d'une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de wvos installations et mettent leurs

compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d'information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiére de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d’une méme qualité de service a un prix
maitrisé.




AGIR POUR L'EAU, DES SOLUTIONS ET
INNOVATIONS

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource,
trouver de nouvelles sources d’économies d’énergie et de
réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de I'eau est un axe clé de notre politique
d’'innovation. SAUR innove en partenariat avec des
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
gestion de Ila ressource, gestion du patrimoine,
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi
permanent de la qualité de I'eau.

ENJEU 1 ; GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ MAITRISER  ET ~ SURVEILLER  VOTRE

RESSOURCE EN EAU

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises &
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI permet :

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o  De mieux anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son

exploitation (vérification du déhit spécifique,
rabattement...).
3 Imaeau SITE A Ly

[ e

Hocess A

Exemple de suivi du risque sécheresse (courbe enveloppe)
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AquaStandard — Control ou Sécurité Aqua 3D

@ AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

EAR® (Ecoute Active de Réseaux) permet :

o d'assurerune localisation précise des fuites et de les
réparer au plus vite

o une écoute acoustique fiable en continu des
réseaux.

ENIGMA3M®O permet :

o des écoutes acoustiques géolocalisées
o des corrélations systématiques de nuit pour
déterminer I'emplacement précis des fuites

(1)
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@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES @ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L'EAU : R&D
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES Les procédés de la R&D de SAUR :

o Le CarboPlus© permet d’éliminer un trés large

CELLO4S®© permet :
spectre de micropolluants dans 'eau (dont les

o de suivre en continu les phénomenes transitoires métabolites de pesticides) et des résidus
et I'évolution des pressions dans les conduites médicamenteux a un codt maitrisé.

o proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau Le CarboPlus®© est 'outil le plus adapté pour

éliminer les sous-produits de dégradation de

pesticides ou métabolites (Métolachlore ESA et

=] OXA, Alachlore OXA). Ces molécules

R b | s considérées comme « pertinentes » par I’ANSES

( vont faire 'objet d’un suivi et d’une limite de

‘ qualité dans les eaux distribuées a 0.1 p/I. Elles

! e sont trés présentes dans les eaux de surface ou

{-r, -'1"] souterraines qui nous servent a la production
d’eau potable.

o Le Calcyle® est une solution visant a réduire

whe, (S Hre weL Sl significativement la dureté de leau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de

ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA distribution et de diminuer la géne occasionnée

QUALITE DE L’EAU par des eaux trop dures chez le consommateur.

(@) AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA

FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU
ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION ET

Intellitect© (sondes multiparameétres) permet : NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES
D’ re Stecti i ; i
o assurer I? cljetectlon rapide d’anomalies ou de @ MIEUX INFORMER LES CLENTS GRACE A UNE
zones de défaillances critiques ;
: ; TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE
D’anticiper les dysfonctionnements ;
o De sécuriser 24h/24 la distribution d'eau aux Grace au suivi fin de la consommation des compteurs

abonnés ; d’eau, la Téléreléve permet :

o D’obtenir une meilleure maitrise de la qualité de

j ; ; 2 o Aux consommateurs particuliers : de suivre au
I’'eau et de son évolution dans les réseaux.

quotidien leurs consommations d'eau et d'étre
alerté en cas de consommation anormale.

o Aux consommateurs professionnels: de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’un accompagnement
personnalisé & la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

o A la collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreléve
en toute transparence, de suivre plus finement
I'évolution des rendements de réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations de

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

ses compteurs communaux.

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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PLAN DE GESTION DE LA SECURITE
SANITAIRE DE L’EAU : NOS
SOLUTIONS AU SERVICE DE L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur I'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit francais d’ici 2 ans.

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu’au robinet de l'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration
continue sur I'ensemble de votre périmétre.

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I”Eau en
quelques mots :

- Stratégie générale de prévention et
d’anticipation ;

- Approche fondée sur 'analyse des risques en
matiére de sécurité sanitaire de 'eau ;

- Vise a garantir en permanence cette sécurité

sur I'ensemble du processus.

Il est basé sur I'évaluation et la gestion des risques
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,
son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du

consommateur.

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique sous le mandat de la Direction Générale de |a
Santé., pourra a vos cotés assurer I'accompagnement de
la démarche au moyen de supports méthodologiques
qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de [|'établissement du PGSSE,
adapté a votre territoire, s'inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six

phases principales qui intégrent les 10 modules
préconisés par le Guide ASTEE :
1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution

de I'équipe PGSSE

2 Evaluation des Risques intrinséques (Ri =
Gravité x Fréquence d’apparition)

3. Définition des mesures de maftrise et de
surveillance

4. Evaluation des Risques Résiduels

5. Mise en place d'un plan d’action PGSSE afin de
diminuer le Risque Résiduel

6.  Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre
performance opérationnelle sur votre les territoires afin
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux du PGSSE.

()
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

Z saur

France

David TONNELIER
Directeur des Exploitations
LIMOUSIN

06 64 68 22 91
david.tonnelier@saur.com

Territoire HAUTE-VIENNE

Frederic MATRAY
Responsable Performance
Opérationnelle

06 63 33 36 99
frederic.matray @saur.com

Vos interlocuteurs privilégiés:  Lignes directes réservées aux Elus

FLEYTOUX
Responsable de Territoire
06 64 64 46 84
Lionel.fleytoux@saur.com

Jean-Francois TIXIER

Chef de secteur

06 64 23 60 36
Jean-francois.tixier@saur.com

Florent MEMY
Référent
Florent. memy@saur.com

Vos numéros utiles:

Service Clientéle
0587 23 10 00

Dépannage 24h/24 - 7j/7
0587 23 1001

www.saurclient.fr

#missionwater

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable

16

()

saur

France



LE PATRIMOINE DE
SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance




VOTRE PATRIMOINE [ MatériauJ  Valeur(%) |

Pvc 53,96
Quvrage(s) de préléevement 5 Polvéth‘vléne : i
Station(s) de production 1 | Drali 037
Station(s) de surpression 1 Incgany " 0.3
Ouvrage(s) de stockage ‘ 8 Aulres ! Qi
Volume de stockage (m?) 2450
Linéaire de conduites (kml) 111,926

Répartition par diameétre

LE RESEAU

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport (également appelées feeders) d'un diamétre en
général supérieur & 300 mm et de conduites de
distribution.

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diamétre et matériaux, seules les 5 premiéres catégories
sont affichées.

Répartition par matériau

m50 W60 63 ®W100 w110 ® Autres

Valeur (%)

50 14,49
AT Tage
63 9,85
100 iy 9,57
110 8,34
Autres i 47,12

W Pvc W Fonte
I Polyéthyléne M Drain
® Inconnu | Autres

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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LES COMPTEURS

P llyaautotal 3 164 compteurs. 191 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2022.

Répartition par dge et par diamétre
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VOS BRANCHEMENTS

Pour mieux comprendre :
Le Branchement: Ensemble de canalisations et
d’équipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d’eau a un réseau de distribution privé d’un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d’arrét d’eau et un compteur.
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du
branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommé par le branchement.
Le Client : Personne physique ou morale consommant de
I'eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.
Cas général :
1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers :
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

=  Compteur domestique

=  Compteur arrosage
1 Client = n Branchements = x compteur

= Mairie = 1 Compteur

= Salle des fétes =1 Compteur

=  Piscine = 2 Compteurs

Nombre de branchements 3147 3165

Ce chiffre prend en compte les branchements en service

(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation

ou en attente de mise en service).

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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LES VOLUMES CONSOMMES

Volume consommé: Conformément au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de reléve (392j) afin d'étre le plus

représentatif par rapport a la reléeve réelle des
compteurs.

Le volume d’eau potable consommé par les clients du
périmétre de votre contrat n'inclut pas les Ventes d’Eau
en Gros et / ou les volumes exportés.

= Volume consommé hors VEG = Volume relevé +
Volume estimé des clients*

Volume facturé : Volume consommé, mise 3 jour des
corrections administratives éventuelles (dégrévements,
réajustements, annulations et réémissions de factures,

).

ATTENTION =>» Volume consommé hors VEG # volume

facturé
Le présent rapport fait apparaftre le volume consommé.
Le décompte de gestion fait apparaitre le volume facturé.

Volume cons(:nrg}me hors VEG 259 228 258522

LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES
RECLAMATIONS

Motifs de reclamations 2022

Facturation encaissement 5 0
Produit 3 0
Qualite de service 15 3
—
_—
“—
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Le volume produit est le volume issu des ouvrages du
service et introduit dans le réseau de distribution.

Le volume importé est le volume d’eau en provenance
d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré & un service
d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme
des volumes produits et importés, auxquels on
retranche le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans
comptage (essai de poteaux d’'incendie, arrosage, ..) etdu
volume de service du réseau (purges, nettoyage de
réservoirs, ...).

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont
extrapolés sur la période de reléve de 392j et ramenés
sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

& 3
Synthgse des volume’s (m?3) 2021 2022
transitant dans le réseau

_ Volumes produits 161306 156479
Volumes lmportes 120 247 126785
"Volumes exportés. i) S PR

V‘Z::Jsrtrr'f’:u’t':sne“ 281553 283 264

Volumes consoi 259228 | 258522

Volumes en m3

350000

300000 —

250000 ;

200000

150000

100000 II Il I

50000 I

0
2019 2 2021 2022
. \/olumes produits B \olumes importés
Volumes exportés VMD

Volumes importés :

126 785 m3

Mis en distribution :

283 264 m?

@

® —-
Volumes produits: ’\/

156 479 m?
0omd
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@ Volumes exportés : .

CAPACITE DE STOCKAGE

Synthese des volumes mis en distribution

Capacité de stockage {en m?)* 2450
Volume mis en distribution moyen/]our,
776
fenm3)
Capacité d’autonomie (en j) 3,2

*Le colcul de I‘autonomie ne prend pas en compte le volume des
bdches d’eau brute.

LE RENDEMENT DE RESEAU

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau
introduits en amont et ceux consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non
comptabilisés dont les fuites de réseau.

Rendement primaire (%) 92,1% 91,3%

92 25% i

Rendement IDM (%) ] 93 05% |

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau: une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.

Volumes de service du réseau :

2180 m3

©
S

—_—

Volumes consommés comptabilisés :

258 522 m?

Volumes consommés sans comptage :

609 m?

= saur

France



L'INDICE LINEAIRE DE PERTES (ILP)

L'Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique le volume perdu
par jour et par kilométre de réseau.

Il permet de mieux traduire la performance du réseau
selon sa nature.

R e T T F e

Indice linéaire de pertes
(enm¥/km/] 0,48 0,54

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service.

L’INDICE LINEAIRE DE VOLUME NON
cOMPTE (ILVNC)

L'Indice Linéaire de volume non compté (ILVNC) indique
le ratio de volume non compté par jour, par kilométre de
réseau.

Indice Iinéai're des volume:s non 0,55 0,61

comptés (en m3/km/j)
Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d’un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de
livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

L'INDICE LINEAIRE DE
CONSOMMATION (ILC)

L'Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio
de volume consommé par jour, par km.

Indice linéaire de
; 4 6,4
consommation (m3/km/jour) 6

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement de réseau. |l est également utilisé pour
mesurer les écarts entre services dans le comparateur
inter services.

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

120 8
Le tableau ci-aprés présente les consommations
100 7 d’énergie sur I'ensemble du contrat au cours de
:;’—._:—::'_m I'exercice :
6
80 < (Les consommations présentées ci-aprés sont basées sur
X G a la facturation du distributeur d’énergie)
5 £
B 60 4 = FETRC T T R0 2022
g 5 Consommation en KWh 100 681 109 959
7 38
a0 — Face au défi environnemental et climatique et a la
2 nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
20 1 se sont engagées dans la transition énergétique.
e e i o -
5 \:——-""" - i Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d’action afin
o & e & d’optimiser  ses consommations d'énergie. Des
= = = g améliorations des conditions d’exploitation sont
o~ o~ o o~ .
apportées et un suivi de I'évolution des consommations
—4#—Rendement —E—I[LP ILVNC =—8—ILC d’électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du

parc, afin de déceler d’éventuelles dérives

-100% de I'énergie consommeée sur vos sites est issue
d’électricité renouvelable.-

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c’est pourquoi
elle fait I'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous délivrer, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux.

Ce chapitre présente les résultats de conformité de I'eau
par rapport a la réeglementation, en distinguant les
parameétres bactériologiques et physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe la
problématique du CYM (Chlorure de Vinyle Monomeére),
rappelant le contexte réglementaire et les actions a
réaliser en cas de non-conformités. SAUR vous
accompagnera dans la gestion de cette problématique le
cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX
BRUTES EN 2022

Les eaux brutes constituent la ressource et peuvent étre
issues d’eaux souterraines (sources, forages) ou d'eaux
de surface (riviéres, lacs, barrages ...).

Nature de I'analyse 2021 2022

Bactériologique 5 2

Physico-chimique 6 5

Nombre d’échantillons analysés
(ARS)

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX
DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2022

Prélévements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélevements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 96,4% 80,8%

physico-chimique

Nombre total de non conformités 2021 2022

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques ik 5

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable
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Bacteriologique Physico-chimique
m Conforme 2022 ® Non Conforme 2022

Nombre d'analyses conformes et non-conformes tout type de
point compris

L"EAU AU POINT DE MISE EN
DISTRIBUTION

Les eaux au point de mise en distribution sont les eaux
considérées comme représentatives de la qualité de 'eau
sur le réseau de distribution d’une zone géographique
déterminée (en sortie d’installations de traitement dans la
plupart des cas). Ces eaux peuvent provenir d'une ou
plusieurs sources mais leur qualité peut étre considérée
comme uniforme en distribution.

Prélévements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire - -
bactériologique
Prélevements réalisés dans le
cadre du contréle sanitaire
physico-chimigue

Nombre total de non-

2021 2022

conformité eau au point de
mise en distribution

Bactériologiques - -

Physico-chimiques - -

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point mis en
distribution

CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

Les eaux distribuées sont les eaux disponibles chez les
clients aprés passage dans le réseau de distribution.

()
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Prélévements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélévements réaliseés dans le

cadre du contréle sanitaire 95% 80%
physico-chimique

Nomt?re jcotall de non-conformité 2021 2022
eau distribuée

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques 1 5

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

30

25
20
15
10
5
0

Bacteriologique Physico-chimique
B Conforme 2022 ® Non Conforme 2022

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau
distribuée
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== LES INDICATEURS DE
PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau




LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I'année 2022

P101.1 : Taux de conformité des
prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie

QUALITE DE L'EAU

P102.1 : Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico chimiques.

Somme des volumes consommés et
des volumes vendus en gros (m3)

100%

80,8%

258 522

Pourcentage ou nombre de prélévements
aux fins d"analyses microbiologiques,
réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle
Sanitaire, ou par I'opérateur dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire, en
application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution
jugé conforme selon la réglementation en
vigueur.

Pourcentage ou nombre de prélévements aux
fins d’analyses physico-chimiques, réalisés par
I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire, ou par
I'opérateur dans le cadre de sa surveillance
larsque celle-ci se substitue en partie au
Contréle Sanitaire, en application de I'arrété du
11 janvier 2007 relatif au programme de
prélevements et d’analyses du contréle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau
de distribution jugé conforme selon la
réglementation en vigueur

Ramenés sur 365 jours

LA SOUTERRAINE-AFF AEP — Délégation de service public- Eau potable

29

saur

France

()



P104.3 : Rendement du réseau
de distribution (%)

Somme des volumes produits et
des volumes importés (m?3)

PERFORMANCE DE RESEAU

P108.3 : Indice d'avancement
de la protection de la ressource
en eau

Volume prélevé dans le milieu
naturel

92,25%

283 264

NR

Rendement = (Volume
consommé autorisé + volume
vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en
gros)X100.

Volume consommeé autorisé =
Volume comptabilisé + volume
consommateurs sans comptage
+ volume de service du réseau

Données de consolidation

Niveau d’avancement (exprimé
en %) de la démarche
administrative et opérationnelle
de protection du ou des points
de prélévement dans le milieu
naturel d’oli provient I'eau
potable distribuée

Données de consolidation

PERFORMANCE DE RESEAU

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux
d'eau potable (%)

Longueur cumulée du linéaire
de canalisation renouvelé au
cours des années N-4a N (km)

Longueur du réseau de desserte
au 31/12 (km)

P103.2 : Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

0,11

0,612

111,928

105

Rapport du linéaire de réseau
(hors branchement) renouvelé
les 5 derniéres années sur la
longueur totale du réseau de
desserte.

Données de consolidation

Données de consolidation

Indice de 0 a 120 attribué selon
la qualité des informations
disponibles sur le réseau. |l est
obtenu en faisant la somme des
points indiqués dans les parties
A, B, C, voir tableau détail joint
en fin de chapitre.

P106.3 : Indice linéaire des
pertes en réseau (m3/km/j)

PERFORMANCE DE RESEAU

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés (m3/km/j)

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

Linéaire de réseau de desserte
(km)

0,54

0,61

6,4

111,928

Indice = (volume mis en
distribution — volume
consommé autorisé) / longueur
du réseau de desserte / 365j.
Les pertes sont constituées
d’une part des pertes
apparentes (volume détourné,
défaut de comptage, ...) et
d'autres part des pertes réelles
(fuites sur conduites, sur réseau,
au réservaoir, ...).

(Volume mis en distribution -
volume comptabilisé) / longueur
de réseau de desserte / 365j
Volume mis en distribution =
Production + volume acheté en
gros — volume vendu en gros

Indice = (Volume consommé
autorisé + V exporté) / longueur
de réseau de desserte / 365 j

Données de consolidation
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SERVICE A L'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service d'eau
potable au m? pour 120 m2 au
01/01/N+1 (€)

D102.0 : Prix TTC du service d'eau
potable au m* pour 120 m3 au
01/01/N (€)

D101.0: Estimation du nombre
d'habitants desservis par le service
public d'eau potable

D151.0 Délai maximal d'ouverture
des branchements eau potable
pour les nouveaux abonnés défini
par le service (jours)

2,33

2,24

5213

i)

Données de consalidation.
Sont considérées le nombre de
personnes desservies par le
service, y compris les résidents
saisonniers.

Temps d’attente maximum auquel
s’est engagé I'opérateur du service
pour la fourniture de I'eau aux
nouveaux abonnés dotés d’un
branchement fonctionnel

SERVICE A

P151.1 : Taux d'occurrence des interruptions de
service non programmées pour 1 000 abonnés

L'USAGER

P152.1 : Taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour les nouveaux

abonnés

821

0

Nombre de coupures d'eau liées au fonctionnement
du réseau public dont les abonnés concernés n"ont
pas été informés a 'avance

Pourcentage du nombre d’'ouvertures de
branchements réalisées dans le délai auquel s’est
engage le service clientéle.

P154.0 : Taux d'impayés
sur les factures d'eau de

Montant des impayés au

SERVICE A L'USAGER

Chiffre d’affaires TTC
facturé N-1(hors travaux)

P155.1 : Taux des
réclamations du service de

Nombre d’abonnés

I'année précédente, 31/12/2022 (€ HT) () I'eau potable pour 1 000 desservis
service de |'eau potable abonnés
0 - 611 647 0 3165

Taux d'impayés au 31/12/

N sur les factures émises

au titre de I'année N-1 (N
étant 'année du RAD)

Données de consolidation.

Données de consolidation.

Cet indicateur reprend les
réclamations écrites de
toute nature, relatives au
service de I'eau, a
I'exception de celles qui
sont relatives au niveau du
prix.

Données de consolidation.

_ SOLIDARITE

Montants en Volumes
P109.0 : Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de solidarité de Euro des consommeés
I'eau (€) abandons de | y compris
créances (€) VEG (m3)
NR NR 258 522
Données de
Données de | consolidatio
consolidatio n.
n. Remis sur
365 jours
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